
 

 

 

 

 

つなぎ、つくり、つづける。 ＝ 創造 
 

グローバルで多様化した変化の激しい時代に、スピーディでオリジナルな

質の高いサービスをお客様と共につくり提供いたします。 
 

(株)インプレッサリオＢＰＯ事業部のＰＣサービスは、お客様のご要望を的確に捉え、高品質

でローコストなＰＣサービスをデザインし、そして、高いマネージメントのもとで質の高いサービ

スをスピーディーに実施いたします。 さらに、独自の評価システムによりサービス品質を評価

し、お客様にご提供いたします。 

私たちは、いつもお客様と一体になったよりよいサービスづくりを目指しています。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Impresario Combine*Compose*Continue=Creation 

Ｃ３のインプレッサリオ・ＰＣサービス 

〒231-0014横浜市中区常盤町1-2関内ＳＥ10Ｆ  TEL045-641-0700  FAX045-641-0727 mail; info@impresario-corp.jp 

（株）インプレッサリオＢＰＯ事業部 お問合せ先： 

ムービング 

セットアップ 

インストール 

インストラクション 

トータル・サービス 

その他 

ＰＣ移設作業、ＰＣ撤去作業などのサービス 

新規ＰＣセットアップ、キッティングなどのサービス 

ＯＳ・ＡＰなどのソフトウエアのインストールサービス 

ＰＣ、ＯＳ、ビジネスＡＰソフトのインストラクション 

ＰＣ移設からＬＡＮ環境整備などの総合的なサービス 

サーバー環境が伴うもの、ソフトウエア開発が伴うものなど 

上記サービスに該当しないもの 

※サービスの実施は、短期から長期まで対応いたします。詳しくはお問い合わせ下さい。 

サービス内容 
C3のサービス・コンセプト 

Combine*Compose*Continue=Creation 

Combine つなぐ 
ニーズに応じて、柔軟にリソース 

をつなぎ、新たなサービス分野や 

サービス体制の基盤とします。 

Compose つくる 
プロセス化されたサービスづくりに 

より、高いマネージメントのもとで 

高品質なサービスをつくります。 

Continue つづける 
Ｃ３によりつくられたサービスを 

スパイラル的に継続することで、 

より高いサービスを提供します。 

料金体系 

お客様のニーズを的確にとらえるために、 

専門のスタッフが十分なヒアリングを行います。 

お客様のニーズに的確にソリューションを提供

できる様に多角的な調査、分析を行います。 

サービスに必要な要件を満たすための組織 

づくりや業務の設計をスピーディーに行います。 

十分にスキルを積んだスタッフが、質の高い 

安心できるサービスを実施します。 

独自のシステムにより、実施されたサービスの

評価を行い、お客様にご提供いたします。 

ヒアリング 

リサーチ 

デザイン 

キャリーアウト 

エバリュエーション 

クライアント Communication 

インプレッサリオ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〒231-0014横浜市中区常盤町1-2関内ＳＥ10Ｆ  TEL045-641-0700  FAX045-641-0727 mail: info@impresario-corp.jp 

（株）インプレッサリオＢＰＯ事業部 お問合せ先： 

Impresario Combine*Compose*Continue=Creation 

レベル 1 レベル 1 レベル 1 

レベル 2 レベル 2 

レベル 3 

フェーズ 1 フェーズ 2 フェーズ 3 

段階的なサービスの投入 

クライアントのニーズに合わせたOne to One のオリジナル・サービスを 

つくりスピーディーに提供いたします。 

クライアントと私たちの持つリソース、そしてそれらをとりまく環境を多元 

的にコラボレートして、ローコストなサービスを提供いたします。 

サービスの実施においてのバックアップ体制、実施後のフォローアップ 

により高品質で安心なサービスを提供いたします。 

リソース 

環境 

コラボレーションによる一体化したサービスの提供 

マン・フライデー 一体化したサービス クライアント 

プランアップ 

マネージメント 

サービスの実施 

バックアップ 

フォローアップ 

立体的なサービスの提供 

サービス実施前の充分なコミュニケーション、 

実施中のトラブルシュートなどのバックアップ体制、 

実施後のエンドユーザーへのフォローアップ、 

そして、サービス・ドキュメントの提示など、透過的で 

安心できる立体的なサービスを提供いたします。 

料金体系 

クライアントと一体になったサービスの提供。 

エンドユーザーのもつ環境（管理部門、メンテナンス部門など、） 

クライアントのもつリソース（サービス、ノウハウなど）、 

そして、私たちのもつリソースのコラボレーションにより、 

ローコストで高い品質のサービスづくりが可能です。 

予算や状況に応じた段階的なサービスの提供。 

小規模なものから大規模なものまで 

短期間のものから長期間にわたるものまで 

様々な案件に応じたサービスの提供が可能です。 

ＰＣサービスの特徴 

ムービング ＰＣ移設、ＰＣ撤去サービス 

セットアップ 新規ＰＣセットアップサービス 

インストール ＯＳ・ＡＰなどのソフトウエアのインストールサービス 

インストラクション ＰＣ、ＯＳ、ビジネスＡＰソフトのインストラクション 

トータル・サービス ＰＣ移設からＬＡＮ環境整備などの総合的なサービス 

その他 サーバー環境が伴うもの、ソフトウエア開発が伴うもの 

など上記サービスに該当しないもの 

サービス・パック サービスを定型化してパケージ化しました。オプションにより様々なケースに対応します。 

オリジナル・サービス 様々なケースにおいてOne to One のサービスづくりをいたします。 

   基本料金 
●ヒアリング 

●リサーチ 

●デザイン 

●マネジメント 

●エバリュエーション 

機器料金 
●PC（デスクトップ・ノート） 

●プリンタ 

●スキャナ 

●周辺機器 

オプション料金 
●特殊機器 

●LAN接続 

●IT マネジメント 

●その他 

お見積り 

いたします。 



 

 

 

 

C3でスピーディー、安心、確実なサービスを提供します。 
 

ＰＣ移設の分野で、多くのプロセスを定型化することにより、スピーディーでローコストなサービ

スを皆様に提供いたします。さらに、クライアントの様々なニーズに応えられる豊富なオプショ

ン・サービスを用意しています。小規模なものから大規模なものまで、皆様と一体になったサービ

スをクライアントに展開していきます。是非ご検討ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●基本料金 
全体の工程管理、 

各プロセスの実施、 

事務費用、保険料など 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※101 台以上は別途見積りします。 

   ＊詳しくはお問い合わせください。 
 

 

 

 

●機器料金 
移設対象の情報機器類を個別にカウントします。 

尚、ＰＣは本体＋ディスプレイ＋キーボード＋マウス

を１セットとします。 

※上記以外の機器類はオプション料金となります。 

＊詳しくはお問い合わせください。 

 

 

 

●オプション料金 
豊富なオプション・サービスを用意しています。 

●特殊機器移設サービス 
●梱包サービス 
●キッティング・サービス 
●ＬＡＮ環境セットアップ・サービス 
●ＩＴマネージメント・サービス 

情報システム管理部門、メンテナンス部門、サポー

ト企業などとのネゴシエーションも含むトータルな移

設マネージメントを行います。 

 

 
・最低料金を 10 台のデスクトップＰＣの料金とします。 

・データのバックアップを事前に行って下さい。 

・現地までの交通費は別途請求となります。 

・梱包材料は料金に含まれません。 

・弊社作業中に起きた物損につきましては、保険の範囲で

補償いたします。但し、データ及びプログラム類について

はこの限りではありません。 

台 数 基本料金 

10 ＊ 
11～20 ＊ 
21～30 ＊ 
31～40 ＊ 
41～50 ＊ 
51～60 ＊ 
61～70 ＊ 
71～80 ＊ 
81～90 ＊ 

91～100 ＊ 

カテゴリ 機 器 類 料 金 

デスクトップ 

ミニタワー 

フルタワー 

＊ 
ＰＣ 

ノート ＊ 
Ｂ４サイズまで ＊ 

プリンタ 
Ａ３サイズまで ＊ 
Ｂ４サイズまで ＊ 

スキャナ 
Ａ３サイズまで ＊ 
外付CD-ROM・ 

ＨＤＤ・ＭＯなど 
＊ 

周辺機器 
TA・ルータ・HUB ＊ 

Impresario 

Combine*Compose*Continue=Creation 

ＰＣ移設サービス・パック 

ＰＣ移設サービスの作業フロー 

データの 
バックアップ 

電源オフ 

梱 包 

輸 送 積込み 積下し 

搬 出 

エンドユーザー 

インプレッサリオ 

ロジスティックス 

移設元 移設先 

ドキュメント 
作 成 
ケーブル 
取り外し 

開 梱 

搬 入 

動作確認 

簡易清掃 

ケーブル 
接 続 梱包準備 

PC使用 

電源オン 

引渡し 引受け 

作業開始 作業終了 

コラボレーション 

サービスの提供 

料金体系 

諸条件 

〒231-0014横浜市中区常盤町1-2関内ＳＥ10Ｆ  TEL045-641-0700  FAX045-641-0727 mail: info@impresario-corp.jp 

（株）インプレッサリオＢＰＯ事業部 お問合せ先： 



 

 

 

 

C3でスピーディー、安心、確実なサービスを提供します。 
 

ＰＣ新設の分野で、多くのプロセスを定型化することにより、スピーディーでローコストなサービ

スを皆様に提供いたします。さらに、クライアントの様々なニーズに応えられる豊富なオプショ

ン・サービスを用意しています。小規模なものから大規模なものまで、皆様と一体になったサービ

スをクライアントに展開していきます。是非ご検討ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●基本料金 
全体の工程管理、 

各プロセスの実施、 

事務費用、保険料など 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※101 台以上は別途見積りします。 

    ＊詳しくはお問い合わせください。 
 

 

 

 

●機器料金 
ＰＣは本体＋ディスプレイ＋キーボード＋マウスを１

セットとします。ＰＣ以外はドライバーやソフトウエア

類のセットアップを含みません（オプション対応） 

※上記以外の機器類はオプション料金となります。 

＊詳しくはお問い合わせください。 

 

 

 

●オプション料金 
豊富なオプション・サービスを用意しています。 

●特殊機器新設サービス 
●周辺機器セットアップサービス 
●キッティング・サービス 
●インターネットセットアップサービス 
●ＬＡＮ環境セットアップ・サービス 
●ＩＴマネージメント・サービス 

情報システム管理部門、サービス部門、サポート企

業などとのネゴシエーションも含むトータルな移設

マネージメントを行います。 

 

 
・最低料金を 10 台のデスクトップＰＣの料金とします。 

・機器料金にはソフトウエアのインストールは含みません。 

・現地までの交通費は別途請求となります。 

・梱包材料は料金に含まれません。 

・弊社作業中に起きた物損につきましては、保険の範囲で

補償いたします。但し、データ及びプログラム類について

はこの限りではありません。 

台 数 基本料金 

10 ＊ 
11～20 ＊ 
21～30 ＊ 
31～40 ＊ 
41～50 ＊ 
51～60 ＊ 
61～70 ＊ 
71～80 ＊ 
81～90 ＊ 

91～100 ＊ 

カテゴリ 機 器 類 料 金 

デスクトップ 

ミニタワー 

フルタワー 

＊ 
ＰＣ 

ノート ＊ 
Ｂ４サイズまで ＊ 

プリンタ 
Ａ３サイズまで ＊ 
Ｂ４サイズまで ＊ 

スキャナ 
Ａ３サイズまで ＊ 
外付CD-ROM・ 

ＨＤＤ・ＭＯなど 
＊ 

周辺機器 
TA・ルータ・HUB ＊ 

Impresario 

Combine*Compose*Continue=Creation 

ＰＣ新設セットアップサービス・パック 

ＰＣ新設セットアップサービスの作業フロー 

料金体系 

諸条件 

〒231-0014横浜市中区常盤町1-2関内ＳＥ10Ｆ  TEL045-641-0700  FAX045-641-0727 mail: info@impresario-corp.jp 

（株）インプレッサリオＢＰＯ事業部 お問合せ先： 

エンドユーザー 

インプレッサリオ 

ロジスティックス 

コラボレーション 

サービスの提供 

輸 送 ピッキング 積下し 

設置先 

設 置 
搬 入 

作業開始 

作業終了 
動作確認 

ケーブル接続 
ＰＣ設置 
開 梱 

ＯＳセットアップ 

残廃物収集 

搬 出 

使 用 

電源オン 

輸 送 積込み 廃 棄 

ＯＳの初期登録のみ。 

インターネット接続、ＬＡＮ 

接続、その他の機器接続 

セットアップはオプション・ 

サービスとなります。 


